AVISO DE PRIVACIDAD

TOTAL QUALITY CONTROL LAB ANALSYS S.A identificada con NIT: 830.119.501-2, domiciliada en la Calle 54 #.
36-34 de la ciudad de Bucaramanga, teléfono (7) 6850052; actua y es Responsable del Tratamiento de los datos
personales en cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y lo previsto en el Decreto 1377 de 2013, con
el objeto de informar a todas las personas cuyos datos personales se encuentran en nuestras bases de datos tanto
fisicas como digitalizadas.

Sus datos personales serdn incluidos en una base de datos y el uso y manejo de los mismos se efectua bajo
estrictos estdndares de responsabilidad dentro de los cuales estd el respeto al debido proceso y a la proteccion
de la informacidn, y serdn utilizados de manera meramente enunciativa para las siguientes finalidades directas
e indirectas relacionadas con el objeto y propdsitos de TOTAL QUALITY CONTROL LAB ANALSYS S.A:

e lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios y demds actividades relacionadas con
las funciones propias de TOTAL QUALITY CONTROL LAB ANALSYS S.A, en su condicion de institucion
prestadora de servicios de exdmenes de diagnostico y andlisis de laboratorio clinico, banco de sangre y tejido
humano.

e Enviar informacion sobre actualizaciones o cambios en los productos y servicios de TOTAL QUALITY CONTROL
LAB ANALSYS S.A, como también asi en sus Politicas.

e Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con los ya ofrecidos por TOTAL QUALITY CONTROL
LAB ANALSYS S.A.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros pacientes, clientes, empleados, proveedores, socios
y cualquier otra persona natural con quien tengamos relacion comercial.

e Enviar informacion sobre actualizaciones o cambios en los productos y servicios de TOTAL QUALITY CONTROL
LAB ANALSYS S.A, como también asi en sus Politicas.

e Atender consultas, peticiones, quejas y reclamos.

e Fvaluar la calidad del servicio.

e Realizar estudios internos sobre hdbitos de consumo de los servicios y productos ofrecidos por TOTAL
QUALITY CONTROL LAB ANALSYS S.A.

Se le informa al Titular de los datos personales que puede consultar la Politica de Proteccidn y Tratamiento de
Datos Personales de TOTAL QUALITY CONTROL LAB ANALSYS S.A, la cual contiene las directrices para el
Tratamiento de datos personales que residen en nuestras bases de datos, asi como los procedimientos de
seguridad, divulgacion, consulta y reclamacion que le permitirdn hacer efectivos sus derechos como Titular de los
datos.

Para mds informacidn por favor consulte las Politicas de Tratamiento de Datos Personales en nuestra pdgina web
www.tqclaboratorio.com o en la pdgina de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Ana Herrera Beltrdn
Representante Legal



